
自宅や職場で

診察からお薬受け取りまで完了。

オンライン診察をうける

約１日半でお薬が届く
後日、診察代＆お薬代を後払い

いつでも、どこでも
あなたのそばに“かかりつけ医”を

医院の公式LINEに登録して
電話 or WEB予約でオンライン診察の申し込み
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・薬局の宅配サービスは”ととくすり” を利用

今までのように、医院や薬局に足を運ばなくても
ＬＩＮＥのビデオ通話でオンライン診察ができます。

お薬受け取りも宅急便で、ご自宅や職場でお受け取り可能です。

・お薬の宅配料は無料
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オンライン診療とは

インターネットを利用して診察を行います。通常の対面診療に比べ最大4分
の3程度、負担割合が低くなる傾向があります。（初診や再診等の条件によ
り多少変動します）

患者様

①オンライン診察

②処方箋、領収書の送信

④お薬説明、お薬の宅配

③処方箋の連携
⑤診察代・お薬代

の支払い

⑥支払い

とどくすり登録薬局

とどくすり
サポートセンター

サービスの流れ (オンライン診療→お薬宅配→お会計まで)

患者様の症状確認等を医院公式LINEのビデオ電話を活用して医師が確認します。
そして、医院より患者様の「処方箋及びお薬代」と「診察代」「携帯電話番号」を
”とどくすり”サービスにお送りします。
次に、とどくすり薬局より通常の薬局窓口で行われる同様のお薬説明がお電話であります。
それが終わると、指定した場所に１日～１日半程度でお薬が宅配されます。
最後にお支払いをカード、コンビニ払い、銀行振込、代金引換等で行います。

※ “とどくすり”はお電話での服薬指導、お薬宅配、お会計まで行うサービスです。

図解
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